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KUDA SMO POSLI ?
GDJE CEMO STICI ?
| KADA ?

HAKOM



Svi razmisljaju
O promjeni svijeta,
ali nitko ne razmislja
O promjeni sebe.

Lav Nikolajevic Tolsto]



It is not enough to say: ,,We are
doing the best we can!”
You have to succeed In what needs

to be done!

Nije dovoljno reéi: ,,Cinimo sve $to je
u nasoj moci!”

Morate postici ono sto se treba
uciniti!

Winston Churchill



TRZISTE ELEKTRONICKIH
KON KOMUNIKACIJA

[ =

Povijesno najveca ulaganja operatora u zadnje tri godine dovela su do porasta gustoce Sirokopojasnog
pristupa internetu (SPI), posebno onih brzinama >= 30 Mbit/s, od 0,5% do preko 20 %, $to je izravno
doprinijelo gospodarskom razvoju i povecanju bruto druStvenog proizvoda (BDP) te stvorilo dobre
temelje za razvoj digitalnog gospodarstva i informacijskog drustva u Republici Hrvatskoj (RH) kao dijelu
jedinstvenog digitalnog trzista Europske unije (EU)

DrusStveno odgovorno upravljanje radiofrekvencijskim (RF) spektrom kao ogranicenim prirodnim
dobrom RH rezultiralo je, uz ulaganja operatora, tehnoloSki suvremenim i po kakvoci usluga medu
najboljim u EU mrezama pokretnih komunikacija te izravno napunilo drzavni proracun s oko 4 milijarde
kuna u zadnjih 5 godina

Dodatno poviSena razina zastite korisnika, koja je sada medu najboljim u EU (pravilnici, aplikacije,
registar ,Ne zovi”, zaStita djece i invalida, strucni skupovi, broSure i prirucnici,...). Danas korisnici u RH
dobivaju znatno bolju uslugu po osjetno manjoj jedini¢noj cijeni nego prije

Stalan porast pokazatelja razvijenosti informacijskog drustva (IDI), po cemu je RH sada 36. u svijetu

Izradom | medunarodnim uskladenjem RF-plana pripremlieno je uvodenje digitalnog odasiljanja
radijskog signala, uvodenje DVB-T2 i HDTV, a vecina smetnji iz Italije u prijamu TV-signala je
otklonjena. Ponovo pokrenute aktivhosti oko uvodenja digitalnog radija (DAB+)

Izgradnja SPI u ,bijelim” podrudjima uz suradnju s JLS / JRS i financiranje iz EU fondova
Zajednic¢ka ulaganja pri uvodenju 5G tehnologije, uz razuman rok povrata ulaganja

Informiranje javnosti i razgovor s JLS/JRS u svezi znacaja telekomunikacija za razvoj druStva
Smanijiti operativne troskove dionicima na trzistu kako bi ih usmjerili u ulaganja u nove tehnologije
Daljnje poboljsanje kakvoce prijama TV i radijskog signala uz prelazak na DVB-T2
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TRZISTE POSTANSKIH USLUGA

KOM

K+ ZadrZana dostupnost te kakvoca obavljanja univerzalne usluge u interesu svih stanovnika RH

K+ Provedene je potpuna liberalizacija trZiSta poS$tanskih usluga (PU) te povecana razgranatost i
dostupnost kvalitetnin postanskih usluga koje izravno poti¢u rast gospodarstva, uz osiguranje zastite
korisnika i ravnopravnog djelotvornog trziSnog natjecanja svih dionika

K+ ViSegodisnji stalan porast prihoda na trZistu posStanskih usluga

K+  Sirenje trzista paketa i ekspres posiljaka razvojem e-trgovine je znatno doprinijelo porastu prihoda

k. Uvedena ucinkovita zaStita korisnika

K+ Daljnji razvoj e-trgovine sa znatnim povecanjem prometa u inozemstvo

K+ Nove postanske usluge i povecanje kakvoce postojecih usluga kao izravna podrska razvoju digitalnog
gospodarstva (paketomati, ,Digitalni poStar”, integracija Hrvatske poste | drzavnih institucija,...)

K+ ZadrzZati dostupnost te dodatno poboljsati kakvocu univerzalne usluge u interesu svih stanovnika RH
K+  Poboljsati trziSne uvjete davateljima postanskih usluga uz razumne uvjete za povrat ulaganja

K+  Koristenje veleprodajnih usluga i infrastrukture Hrvatske poste (pristup poStanskoj mrezi)
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Uvijek ce biti netko tko Ce reci da to moze
uciniti jeftinije — ali koliko ¢e nas to kostati ?
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TRZISTE ZELJEZNICKIH USLUGA
KOM

[ =

Uspjesno provedena liberalizacija trzista Zeljeznickih usluga (ZU) uz osiguranje jedinstvenih, razvidnih
| nediskriminiraju¢ih uvjeta na {rZiStu sa 7 teretnih ZeljezniCkih prijevoznika te zakonodavstvo u
potpunosti uskladeno sa zakonodavstvom EU

Ograniéen utjecaj drzave na trziste ZU kroz naknada za minimalni pristupni paket usluga — k

Povecana konkurentnost Zeljeznice poboljSanim uslugama prijevoza tereta, prije svega
osuvremenjivanjem infrastrukture i boljim ukljucivanjem usluznih objekata na trziste ZU

Prosirenje intermodalnosti prijevoza Zeljeznickog tereta boljim ukljucivanjem morskih i rijecnih luka na
trziste ZU

Uvedena ucinkovita zaStita potroSaca (putnika) te inspekcijski nadzor

Povecati promet Zeljeznickih prijevoznika tereta i putnika
Bitno poboljsati ZeljezniCku infrastrukturu, izmedu ostalog i putem financiranja iz EU fondova

Uvesti nova i poboljsati nova intermodalna teretna cvorista kao doprinos razvoju digitalnog
gospodarstva

Poboljsati kakvocu usluga i infrastrukturu kako bi se putnici osjecali dijelom informacijskog drustva

Znacajno povisiti razinu zaStite putnika te zastiti sve dionike na trzistu putem inspekcijskog nadzora
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Transformation. From a certain point onward there is no

longer any turning back. That is the point that must be
reached.

Preobrazba. Od jedne odredene toCke vise nema
povratka. To je tocka koje se mora dosegnuti.

Franz Kafka
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GET OUT of Your
Comfort Zone!



Leadership is a service. Service comes with sacrifice.
No sacrifice, no service, no leader.

Simon Sinek
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HAKOM, DANAS | SUTRA

KOM

HAKOM preuzeo odgovornost za regulaciju trziSta Zeljeznickih usluga i kao nositelj Okvirnog
nacionalnog programa za razvoj SPI. Visoko struéni zaposlenici ( > 80 % VSS, 8 dr.sc., 17 mr.sc., ...),
od kojih se oko 85 % u internoj anketi izjasnilo da je vrlo ili izuzetno zadovoljno s uvjetima rada u
HAKOM-u. Priznanja za svoj rad HAKOM nije dobio samo za stru¢nost, nego izmedu ostalog, | za
doprinos uskladenju privatnog i poslovnog Zivota (,MAMFORCE CHANGE” i ,DADFORCE’)

Drustveno odgovorno poslovanje; broj zaposlenih nije povecan u zadnjih pet godina (175) dok su
prihodi smanjeni za vise od trecine, uz smanjenje naknada, na primjer za RF-spektar od 60 %, pa do
ukidanja naknada velikom broju dionika na trzistima

Okon&an HAKOM-ov program potpora za razvoj SP! u ruralnim podrudjima RH, u vrijednosti od oko
100 milijuna kuna, koji je doprinio ne samo razvoju infrastrukture, nego je razvojem preko 20
drustveno korisnih aplikacija potpomogao razvoj informacijskog drustva i ,digitalne Hrvatske” .

Dovr$en je razvoj sustava kontrolno mjernih sredista/postaja i obnova mjerne opreme za nadzor RF-
spektra kao dio sustava nacionalne sigurnosti i kriticne nacionalne infrastrukture

Uvedena je e-Agencija, $to je znatno povecalo ucinkovitost rada HAKOM-a, a dionicima na trZistima
olaksalo poslovanje s HAKOM-om

ZadrZati i povisiti razinu neovisnosti HAKOM-a kao nacionalnog regulatornog tijela

ZadrZati izvrsne uvjete rada kao jedan od bitnih preduvjeta neovisnosti, ucinkovitosti i kakvoce rada
Zaposliti stru¢njake za nova podrucja odgovornosti HAKOM-a i nove tehnologije

Poboljsati komunikaciju s medijima

Zadrzati i poboljsati suradnju s akademskom zajednicom u RH
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Never argue with stupid people,

they will drag you down to their level
and then beat you with
experience and expertise!

Nikad se ne prepirite s glupim ljudima.
Prvo ¢e vas spustiti na svoju razinu,

a onda pobijediti na iskustvo |
,,Strucnost”.

Mark Twalin



POGLED U BUDUCNOST

KOM
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Daljnja konsolidacija trzZista elektroni¢kih komunikacija, postanskih usluga i Zeljezni¢kih usluga uz
stabilan regulatorni okvir, u potpunosti uskladen sa zakonodavstvom EU, te uz smanjenje jedinicnih
naknada dionicima trzZista, kako bi mogli povecati (zajedni¢ka) ulaganja i brZze ostvariti povrat ulaganja
u mreZe, prije svega u nove tehnologije i povecanje kakvoce usluga (5G, ,Internet stvari’,...)

Smanjenje prethodne (,ex ante”) regulacije kroz povecanje konkurencije na trzistu

Povecanje zastite korisnika, posebno djece i drugih ugroZenih grupa, dignuti na jo§ viSu razinu
predmnijevajucim aktivnostima HAKOM-a i u suradnji s drugim dionicima i institucijama u RH

Porast gustoce Sirokopojasnog pristupa velikih brzina uz povecanje ulaganja operatora i fondove EU

Pripreme za prelazak na DVB-T2 te za dodjelu ,druge digitalne dividende”, komercijalno odasiljanje
digitalnog radijskog signala, uz trajno rjeSenje problema ,smetnji” talijanskih televizijskih i radijskih
nakladnika,

Porast trZiSnog udjela novih postanskih usluga te prijenosa paketa kao rezultat povec¢anog obujma e-
trgovine u oba smjera, uz zadrZzavanje dostupnosti i povecanje kakvoce univerzalne postanske usluge

Porast prijevoza putnika i tereta na prugama u RH, uz povecanje broja prijevoznika tereta i povecanje
kakvoce usluga, te povecanje udjela intermodalnog prijevoza, uz razvoj luka i operatora usluznih
objekata

Dalji porast indeksa razvijenosti informacijskog drustva uz bitan doprinos EK, PU i ZU u podrudju BDP i
digitalnog gospodarstva

Nastavak projekata ,e-Agencija” i ,Pogled u buducnost” te jo§ bolja suradnja s akademskom
zajednicom

Dosljedno nastaviti drustveno odgovornu regulaciju trzista za koje je HAKOM nadlezZan
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You miss 100% o%e shots you don t take'
— Ako ne pokusas, ne moze$ ni uspjeti!
Wayne Gretzky
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HAKOM IDE DALJE'!

Hvala na pozornosti !

110 Zagreb, HRVATSKA
I: 01

10 agreb,

Tel /7007 007
H AI{OM Fax: 01/7007 070

www.hakom.hr



